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No sélo reconocer verbos como keyword o “lematizados” (sdlo infinitivo)

Quién soy [debe reconocer que se refiere al usuario]
Quién sois [debe reconocer que se refiere a la compania del sitio web]
Quién eres [debe reconocer que se refiere al vRep]

Donde estoy [debe reconocer que se refiere al usuario]
Donde estais [debe reconocer que se refiere a la compaiia del sitio web]
Donde estas [debe reconocer que se refiere al vRep]
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DISTINGUIR FORMAS VERBALES

<« e Asistentes Virtuales, S. L.

Cuenta de empresa

18 de marzo de 2022

© Esta empresa trabaja con otras companias
para administrar este chat. Toca para obtener mas
informacion

Hola 140

Muy buenas, jhola!
¢De qué forma deberia llamarte? .,
Ramon .4,

Esta bien. A partir de ahora te llamaré
Ramon. 12:00

Como te llamas tu? ., ,

Me llamo Martin, espero servirte de
ayuda. G5

Hoy
Donde estoy? ,,.01

No lo sé, no me lo has dicho. Yo estoy en
Madrid.

14:01




Conocer contextos en secuencias de preguntas
— ¢ddnde esta Madrid? (...respuesta asistente...)

— vy Sevilla? [debe reconocer que se pregunta “¢Donde
estd Sevilla?”]

— cuanto vale una casa? (... respuesta asistente...)

- y& End ]esa? [debe reconocer que se refiere al coste de COn Ocer
ndesa
contextos

Reconocer el foco en secuencias de preguntas

y foco

Ha de reconocer foco de conversacion:
— Estoy en Segovia (... respuesta asistente...)
— Va a llover? [debe reconocer que se refiere a Segovia]

— Coche (... respuesta asistente...)
— Cudnto valen? [debe reconocer coste de un coche]




Conocer
conceptos

usuales

Ha de entender conceptos y formulas no gramaticales
muy usuales

i

-
1
3
=)

- Conoces Villanueva de la Torre [debe reconocer la ciudad
Villanueva de la Torre]

- Conoces a Guillermo Valencia [debe reconocer Guillermo
Valencia como un personaje, nada de ciudades]

- Quiero un BMW [debe reconocer BMW como un coche]

- Donde esta la Plaza de Espafia [debe reconocer Plaza de
Espaina como una direccion, nada de un pais]

- Qué hizo el Madrid [debe reconocer un equipo, no una
ciudad]

- Conoces Repsol [debe reconocer una empresa]



Reconocer fechas y numeros

9

Ha de saber reconocer expresiones con
sus humeros.

- Cuanto es dos mil por treinta y dos
[debe reconocer la expresion como una
operacion de 2000 x 32]

- Tengo cincuenta anos P ¢Cuantos anos
tengo?
[debe reconocer la edad indicada: 50]

Ubicacion temporal: Ha de saber en qué dia
esta, y reconocer expresiones de fechas usuales
de forma real.

- Qué dia es dentro de tres dias [debe reconocer la fecha
indicada]

- ¢Qué dia es manana? [debe reconocer la fecha indicada]

- Qué dia es el sabado [debe reconocer la fecha indicada]



Ha de saber obedecer a instrucciones y ejecutar acciones, por

ejemplo:

LIévame al homepage [debe llevarle al homepage]
LIiévame al mapa web [debe llevarle al mapa web]
Ciérrate [debe cerrar la ventana]

Callate [debe desactivar el audio si lo tuviera]
Habla [deberia activar el audio si lo tuviera]

Abre http://www.nasa.gov [debe abrir el sitio
solicitado]

Habla en mexicano [debe hablar en acento mexicano]

Empecemos desde el principio [debe saber reiniciar la
conversacion]

Borra todo [debe borrar la informacion recopilada del
usuario]



Reconocer formas negativas o afirmativas,
incluso si la diferencia es por una coma

Entender ) QA@K - Me llamo Javier

YK - Nome llamo Javier
Yokk No, me llamo Javier

{JdED
negativas




PROACTIVIDAD

Asistente: — ¢como te llamas?

Usuario: — Antonio Ha de ser capaz de tener
proactividad e iniciativa, y
recopilar y asimilar la informacion
suministrada. Por ejemplo, ha de
ser capaz de lanzar preguntas y
Usuario: — Que tarjeta me recomiendas saber manejar las respuestas... o
reconocer cuando no se responde

Asistente: — Hola Antonio, que quieres saber

Asistente: — ¢como te llamas?

Asistente: — La tarjeta mas adecuada para tu
edades la...

[reconoce el caso de que no se le conteste, y no
toma cualquier respuesta por el nombre.
Sobre todo si la pregunta tiene foco en el
negocio]



Ha de entender frases completas, no palabras sueltas

2 | Cotizacion de Endesa [que envie a una pdgina de bolsa
para que se busque, o directamente responde con
precision al valor concreto de ese valor]

Entender

frases
- ¢Qué es una oropéndola? [que mande a un diccionario, o a
la entrada de esa palabra, debe reconocer ese lema en el
com P ' e.ta S diccionario]

ﬁﬂ - ¢Quién era Einstein? [que mande a una enciclopedia, o ya a
la entrada del personaje, debe reconocer la entrada de
Albert Einstein]

m,L] - ¢Donde esta la calle Orense 167 [que envie a un callejero, o
a un callejero abierto en esta direccion en el plano]

+_
- Cudntos pesos mexicanos son 200 rupias? [deberia saber el
contravalor o enviar a un lugar donde poder hacerlo]



Reconocer dobles preguntas o sentencias

T
1

Entender

- ¢Cuanto vale y donde esta? |
[que reconozca que son dos preguntas] fr a s es
completas

- Hola, me llamo Javier, quién eres

[que reconozca un saludo, una presentacion
y una pregunta]




Ha de aceptar errores de tecleo y ortografia

Z—

Tolerancia

@ No se el codigo [deberia reconocer
“no sé el codigo”]

S ® Codig postal de Barna [deberia
reconocer “codigo postal de
Barcelona”]

@ de
d Cddig postal de Barceolna [deberia _
reconocer “codigo postal de O rtog ra fl a

Barcelona”]

de faltas

V= Deseo adquirrir automoviles
[deberia reconocer “deseo adquirir
automoviles”]




Ha de aceptar los “tecleos rapidos” mas usuales

K eres [deberia reconocer “qué eres”]

Tolerancia
de faltas

Kien eres [deberia reconocer “quién
eres”]

g es un toro [deberia reconocer “qué es
un toro”]

de
= pqg un chatbot [deberia reconocer “por

o] g tog ra fi dad ’ VE qué un chatbot”]

a0 Xqtllamaselena [deberia reconocer “por
® qué te llamas Elena”]




Conversaciones coloquiales y

flexibles
Ha de ser capaz de entender y manejar Ha de entender frases sin "palabra clave" (son la
distintas formas de la lengua mayoria)

- ¢A como sale una casa? [debe reconocer que se
pregunta por el coste, aunque ninguna palabra clave lo
indique]

- Tutéame, tutéeme [ha de ser capaz de pasar a
responder en formula coloquial]

- No me tutee [debe ser capaz de pasar a responder
con tratamiento de usted]
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